Datenschutzhinweise fiir Kunden — unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte

- Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) — giiltig seit 25. Mai 2018 -

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den ver-
einbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kdnnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle ist: Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter:

Getranke Ziegler GmbH Getranke Ziegler GmbH

Geschaftsleitung Datenschutzbeauftragter

Brdunleinsberg 2 Braunleinsberg 2

91242 Ottensoos 91242 Ottensoos

Telefon: (09123) 166-0 Telefon: (09123) 166-0

Fax: (09123) 166-221 Fax: (09123) 166-366

E-Mail-Adresse: info(at)getraenkeziegler(dot)de E-Mail-Adresse: datenschutz(at)getraenkeziegler(dot)de

2.  Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem
verarbeiten wir - soweit flr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der Ziegler Gruppe oder den fiir Sie zustandigen Geschaftspartnern im AufSendienst oder an-
deren Dienstleistern oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftra-
gen, zur Erflllung von Vertrdagen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse,
Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und verar-
beiten diirfen. Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Ge-
burtstag und -ort und Staatsangehdrigkeit). Dartiber hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag),
Daten aus der Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten), Informationen tiber lhre finanzielle
Situation (z. B. Bonitatsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachsprotokoll), sowie
andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3.  Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a) Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung von Dienstleistungen, insbe-
sondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit Ihnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrage, sowie aller mit dem Betrieb
und der Verwaltung eines GetrankefachgroRhandels erforderlichen Tatigkeiten.

b) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten (iber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken
Werbung die Sie ausdriicklich bei uns angefordert haben
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Unternehmensgruppe Ziegler
Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache
«  MalRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
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¢y Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Liefe-
rung von Getranken oder zur Beratung und Information Uber sonstige Dienstleistungen durch andere Unternehmen
der Zieglergruppe oder die fir Sie zustiandigen Geschaftspartner im AuRendienst oder andere Dienstleister) erteilt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die - wie beispielsweise
die SCHUFA-Klausel - vor der Geltung der Datenschutz- Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniliber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als GetrankefachgrofRhandler diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen An-
forderungen (z. B. Lebensmitteliiberwachung, Aufbewahrungsfristen) Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren un-
ter anderem die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, die Bewertung und Steuerung von Risiken
sowie die Auskunft an Behoérden.

4. Weitergabe von Kunden-/Absatzdaten

Innerhalb der Unternehmensgruppe Ziegler erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS- GVO)
konnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche
Leistungen, IT- Dienstleistungen, Logistik, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing. Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aulRerhalb der Unternehmensgruppe Ziegler ist zu-
nachst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet
sind, von denen wir Kenntnis erlangen. Informationen lber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestim-
mungen dies erlauben oder gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter
diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung
Bestimmte Industriepartnern (Hersteller/Vertreiber der von uns gelieferten Produkte) regelmaRig bzw. auf An-
frage mit, welche unserer Kunden welche ihrer Produkte in welcher Menge bezogen haben. Ubermittelt werden
hierbei Kundenstammdaten (Name und Anschrift der Absatzstatte, Firma/Namen und ggf. Kontaktdaten des
Betreibers, GLN, USt.-ID, ggf. Bezug zu einer Vertriebsstruktur) sowie Absatzdaten (Art und Menge der im be-
treffenden Zeitraum an die Absatzstatte gelieferten Produkte des jeweiligen Industriepartners). Dies erfolgt
zum einen zu Zwecken der Abstimmung von AuBendienstbesuchen zwischen uns und dem Industriepartner (so-
fern der Kunde auch Kunde des Industriepartners ist) oder der Vermittlung von Kontakten fiir den Kunden mit
evtl. fir diesen interessanten Industriepartnern sowie zur Erfassung, Abrechnung und Abwicklung der ggf. zwi-
schen dem Industriepartner und uns bzw. dem Kunden getroffenen Vereinbarungen im Zusammenhang mit
dem Bezug der Produkte bzw. zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Geschaftsbeziehung. Zum anderen er-
folgt dies im Interesse der Industriepartner zu Zwecken der besseren Marktbearbeitung, fiir Distributionsanaly-
sen, zur Vertriebssteuerung, zur Entscheidung Giber Marketing-/VertriebsmaRBnahmen und ggf. Unterstiitzung
des Kunden, zur Erstellung von Verfiligbarkeitsinformationen fiir Endverbraucher, zur Plausibilitdtsprifung der
Gesamtabsatzmeldungen, zur Marktforschung, ggf. zur Priifung und Abrechnung von Konditionen mit uns etc.
Bei organisierten Kunden erfolgt eine solche Weitergabe auch an die jeweiligen Zentralen. Bei der Weitergabe
der Daten bedienen wir uns teilweise der GEDAT Getrdankedaten GmbH (,GEDAT") als Auftragsverarbeiter. Die-
ser (ibermitteln wir zudem die o0.g. Kundenstammdaten zur Erstellung eines gepriften, eindeutigen und aktuel-
len Adressdatensatzes zu Absatzstatten als Basis flr die oben genannten Datenverarbeitungen. Rechtsgrund-
lage ist Art. 6 Abs. 1 b) bzw. f) DSGVO.

Die Gbermittelten Daten werden bei den Industriepartnern und der GEDAT, ggf. zusatzlich mit weiteren diesen
vorliegenden oder allgemein verfiigbaren Daten zum Unternehmen und Vertriebsstrukturen, eigenverantwort-
lich verarbeitet. Teilweise setzen diese hierbei Auftragsverarbeiter ein. Die Adressen der GEDAT, der Industrie-
partner und deren Datenschutzbeauftragter sind abrufbar unter: http://www.gfgh-industriepartner.de.

Eine Weitergabe der o.g. Daten erfolgt zudem im wirtschaftlichen Interesse zur Starkung der Verhandlungsposi-
tion bzw. zur Abrechnung von Konditionen im Rahmen einer Einkaufsgemeinschaft an unsere Partnerunterneh-
men sowie ggf. im Rahmen der Verhandlungen auch an Industriepartner. Auch bei dieser Weitergabe bedienen
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http://www.gfgh-industriepartner.de/

wir uns teilweise der GEDAT oder eines anderen Dritten als Auftragsverarbeiter. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1 f) DSGVO.

5.  Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschafts-
beziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Darliber hinaus un-
terliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch (HGB), und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. SchlieRRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre,
in gewissen Fallen aber auch bis zu dreiRig Jahre betragen kdénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Es finden keine Ubermittlungen von personenbezogenen Daten in Linder auRerhalb des EWR (Europiischer Wirt-
schaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vor-
gegeben, gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-
GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht
gelten die Einschrankungen nach §§34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG).

8. Besteht fiir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir
die Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel die Aufnahme einer Geschaftsbeziehung,
den Abschluss eines Vertrages oder die Ausfiihrung eines Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf. beenden missen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Ent-
scheidungsfindung gemal Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hier-
Uber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Information tiber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grund Verordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. e) DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interes-
senabwagung) erfolgt zu widersprechen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdn-
nen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lIhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
Eine Zusendung von Werbematerialen findet nur auf lhren ausdriicklichen Wunsch hin statt.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Getranke Ziegler GmbH, Braunleinsberg 2, 91242 Ottensoos,

Telefon: (09123) 166-0, Fax: (09123) 166-221, E-Mail-Adresse: info(at)getraenkeziegler(dot)de
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Boniversum

Creditreform Boniversum-Information nach Art. 14 EU-DSGVO

Unser Unternehmen pruaft regelmaBig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform
Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten erhalten.
Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir lhnen bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art.
14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der
Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehoren
beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen,
Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, GroB- und Einzelhandelsfirmen sowie andere
Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fur die Belieferung anderer
Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fur Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert Uber den Namen, die
Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von
Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Ausklinften Uber die
Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO.
Auskunfte tGber diese Daten durfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der
Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auBerhalb der EU Ubermittelt werden,
erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln, die Sie unter folgendem Link:

http://links.boniversum.de/standardvertragsklauseln
einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fur die Erfullung des Zwecks der Speicherung notwendig
ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fUr eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird
gepruft, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle
der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geloscht. Eintragungen
im Schuldnerverzeichnis werden gemdall 8 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der
Eintragungsanordnung taggenau geléscht. Weitere Informationen finden Sie dazu auch unter
www.boniversum.de/bonipedia unter der Rubrik Datenléschung.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO kdnnen sein: Kreditentscheidung, Geschafts-
anbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatsprufung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegenUber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft Uber die dort zu Ihrer Person
gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf
Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie
bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind lhre Daten unvollstandig, so kénnen Sie
deren Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben
haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten
nicht beruhrt.
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Sollten Sie Einwande, Wunsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich jederzeit an den
Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen schnell und vertrauensvoll in
allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kdnnen sich Uber einen vermuteten Datenschutzverstol3 bei
einer Landesdatenschutzaufsichtsbehdrde beschweren. Fir unser Unternehmen ist die Landesbeauftragten fur
Datenschutz NRW, Postfach 20 24 44, 40102 Dusseldorf, E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de zustandig. Die Daten, die
Creditreform Boniversum zu lhnen gespeichert hat, stammen aus offentlich zuganglichen Quellen, von
Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um lhre Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In den Scorewert
flieBen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten
flieRen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden
nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Sie kénnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben (z. B. Frauenhaus oder Zeugenschutz), widersprechen. lhren formlosen Widerspruch
kénnen Sie schriftlich an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss oder per
E-Mail an selbstauskunft@boniversum.de richten.

Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fur Werbe- und Marketingzwecke bei der Boniversum
widersprechen, werden die Daten fiir diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH,
Hammfelddamm 13, 41460 Neuss. lhr Ansprechpartner bei der Boniversum ist der Consumer Service, Tel.:
02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustandigen Datenschutzbeauftragten der Boniversum erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:
Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss, E-Mail:
datenschutz@boniversum.de
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